
DATENSCHUTZRICHTLINIE	-	POCKETBOX.CH	

Wir,	British	American	Tobacco	Switzerland	SA	(BAT	Switzerland	oder	wir),	Route	de	
France	 17,	 2926	 Boncourt,	 sind	 der	 Betreiber	 der	Website	 www.pocketbox.ch	 und,	
sofern	in	dieser	Datenschutzrichtlinie	nicht	anders	angegeben,	verantwortlich	für	die	in	
dieser	Datenschutzrichtlinie	genannte	Datenverarbeitung.	
Wir	 legen	 großen	 Wert	 auf	 die	 Wahrung	 der	 Privatsphäre	 der	 Besucher	 unserer	
Website.	Diese	Datenschutzrichtlinie	 informiert	Sie	 über	unsere	Datenschutzpraktiken,	
darüber,	 wie	 Ihre	 Informationen	 online	 gesammelt	 werden,	 wie	 diese	 Informationen	
verwendet	 werden	 und	 wie	 wir	 diese	 Informationen	 weitergeben,	 übertragen	 und	
schützen.	
Um	 zu	 erfahren,	welche	 persönlichen	Daten	wir	 von	 Ihnen	 sammeln	 und	 zu	welchen	
Zwecken	 wir	 sie	 verwenden,	 beachten	 Sie	 bitte	 die	 nachfolgenden	 Informationen.	 In	
Bezug	 auf	 den	 Datenschutz	 stützen	 wir	 uns	 hauptsächlich	 auf	 die	 gesetzlichen	
Bestimmungen	 des	 schweizerischen	 Datenschutzrechts,	 insbesondere	 auf	 das	
Bundesgesetz	über	den	Datenschutz	(DSG).	
Bitte	 beachten	 Sie,	 dass	 für	 einige	 der	 unten	 genannten	 Datenverarbeitungen	 andere	
Anbieter	 als	 Datenschutzbeauftragte	 fungieren	 oder	 gemeinsam	 mit	 uns	 für	 die	
Verarbeitung	 verantwortlich	 sind,	 so	 dass	 in	 diesen	 Fällen	 auch	 die	 Informationen	
dieser	Anbieter	maßgeblich	sind.	
Wenn	Sie	Fragen	zum	Datenschutz	haben	oder	 Ihre	Rechte	ausüben	möchten,	wenden	
Sie	sich	bitte	an	unseren	Ansprechpartner	 für	den	Datenschutz,	 indem	Sie	eine	E-Mail	
an	folgende	Adresse	senden:	pocketbox@bat.com	

Aktive	Datenerhebung	und	-verarbeitung	
Wir	werden	 auf	 dieser	Website	 ohne	 Ihre	 vorherige	 ausdrückliche	 Zustimmung	 keine	
personenbezogenen	 Daten	 über	 Sie	 aktiv	 speichern,	 wenn	 dies	 gemäß	 der	 Schweizer	
Datenschutzgesetzgebung	 erforderlich	 ist.	 Daher	 liegt	 die	 Entscheidung,	 ob	 Sie	 uns	
personenbezogene	Daten	zur	Verfügung	stellen	wollen	oder	nicht,	vollständig	bei	Ihnen.	
Darüber	 hinaus	 sammelt	 und	 verarbeitet	 BAT	 Switzerland	 aktiv	 nur	 solche	
personenbezogenen	 Daten,	 die	 Sie	 freiwillig	 (z.	 B.	 im	 Zusammenhang	 mit	 Ihrer	
Kontaktaufnahme	mit	uns)	zur	Verfügung	gestellt	oder	offengelegt	haben.	
a)	Datenverarbeitung	bei	der	Kontaktaufnahme	mit	uns	
Wenn	 Sie	 über	 unsere	 Kontaktadressen	 und	 -kanäle	 (z.	 B.	 per	 E-Mail	 oder	
Kontaktformular)	 mit	 uns	 in	 Kontakt	 treten,	 werden	 Ihre	 personenbezogenen	 Daten	
verarbeitet.	Verarbeitet	werden	die	Daten,	die	Sie	uns	zur	Verfügung	gestellt	haben,	wie	
z.	 B.	 Ihr	 Name,	 Ihre	 E-Mail-Adresse,	 Ihre	 Telefonnummer,	 Ihre	 Anschrift,	 Ihr	
Geburtsdatum	und	 Ihr	Anliegen.	Darüber	hinaus	wird	der	Zeitpunkt	des	Eingangs	der	
Anfrage	dokumentiert.	Wir	verarbeiten	diese	Daten,	um	Ihre	Anfrage	zu	beantworten.	
BAT	 Switzerland	 wird	 absichtlich	 keine	 Informationen	 über	 Besucher	 dieser	Website	
sammeln,	die	 jünger	als	achtzehn	 Jahre	alt	 sind.	Wenn	BAT	Switzerland	bekannt	wird,	
dass	ein	Minderjähriger	Informationen	zur	Verfügung	gestellt	hat,	werden	diese	sofort	
aus	den	Dateien	von	BAT	Switzerland	gelöscht.	
b)	Datenverarbeitung	bei	der	Bestellung	von	Pocketboxen	
Um	 eine	 Pocketbox	 zu	 bestellen,	 müssen	 Sie	 bei	 der	 Bestellung	 folgende	 persönliche	
Daten	 angeben:	 E-Mail-Adresse,	 Anrede,	 Vor-	 und	 Nachname,	 Geburtsdatum,	
Postanschrift	 und	 bei	 gewerblichen	 Bestellungen	 Telefonnummer	 und	 Firmenname.	



Eine	Registrierung	ist	nicht	erforderlich.	Die	persönlichen	Daten	werden	ausschließlich	
für	 die	 Bestellung	 verwendet	 und	 nicht	 in	 der	 zentralen	 Datenbank	 von	 BAT	
gespeichert.	
Um	Ihr	Alter	zu	überprüfen,	verweisen	wir	Sie	auf	das	von	Yoti	Limited,	Fountain	House,	
130	Fenchurch	Street,	London,	EC3M	5DJ,	Vereinigtes	Königreich,	bereitgestellte	Portal	
zur	 Altersveribizierung.	 Yoti	 Limited.	 Yoti	 Limited	 bietet	 zwei	 Optionen	 für	 die	
Altersveribizierung	 an:	 Identitätsveribizierung	 oder	 Gesichtsanalyse.	 Bei	 der	
Identitätsprüfung	 verarbeitet	 Yoti	 Limited	 einen	 Scan	 Ihres	 Ausweises,	 einschließlich	
der	 darin	 enthaltenen	 Informationen,	 und	 ein	 Foto/Selbie	 von	 Ihnen.	 Das	 Selbie	 wird	
verwendet,	 um	 Sie	mit	 dem	 gescannten	 Ausweisdokument	 abzugleichen.	 Yoti	 Limited	
speichert	 Ihre	 persönlichen	 Daten	 nicht.	 BAT	 erhält	 weder	 den	 Scan	 des	
Ausweisdokuments	noch	Ihr	Selbie.	Wir	erhalten	von	Yoti	Limited	eine	Information	über	
das	 obere/untere	 Alter	 und	 das	 Geburtsjahr.	 Bei	 der	 Option	 zur	 Gesichtsanalyse	
verarbeitet	Yoti	Limited	ein	Selbie	des	Gesichts,	das	der	Nutzer	mit	seinem	Gerät	erstellt	
hat.	 Yoti	 Limited	verarbeitet	das	Gesichts-Selbie	und	die	biometrischen	 Informationen,	
die	 in	dem	Selbie	 enthalten	 sind.	Ein	Algorithmus	 schätzt	das	Alter	des	Nutzers	durch	
Gesichtsanalyse.	 Die	 Yoti	 Limited	 speichert	 keine	 personenbezogenen	 Daten.	
Insbesondere	nutzt	sie	die	Daten	nicht	für	Schulungszwecke.	BAT	erhält	Ihr	Selbie	nicht.	
Wir	 erhalten	 von	 Yoti	 Limited	 lediglich	 eine	 Altersschätzung	 mit	 debinierten	
Pufferjahren.	 Weitere	 Informationen	 zur	 Datenverarbeitung	 durch	 Yoti	 Limited	 im	
Rahmen	 der	 Altersveribikation	 binden	 Sie	 unter	 https://www.yoti.com/privacy/age-
veribication/.	
Bitte	 beachten	 Sie	 Folgendes:	 Im	 Rahmen	 der	 Altersveribikation	 können	 wir	
automatisierte	 Einzelentscheidungen	 im	 Sinne	 von	 Artikel	 21	 des	 Schweizerischen	
Bundesgesetzes	 über	 den	 Datenschutz	 treffen,	 z.B.	 indem	 wir	 die	 Eröffnung	 eines	
Kundenkontos	 auf	 der	 Grundlage	 einer	 (automatisierten)	 Alterskontrolle	 automatisch	
ablehnen.	Nutzer,	denen	die	Eröffnung	eines	Kontos	auf	der	Grundlage	einer	negativen	
automatisierten	Alterskontrolle	 verweigert	wurde,	 haben	die	Möglichkeit,	 auf	Anfrage	
ihren	 Standpunkt	 darzulegen.	 Die	 Anfrage	 muss	 an	 die	 E-Mail-Adresse	
privacy_ch@bat.com	 gesendet	 werden.	 Die	 betroffene	 Person	 kann	 auch	 beantragen,	
dass	 die	 automatisierte	 Einzelentscheidung	 von	 einer	 natürlichen	 Person	 überprüft	
wird.	Dieser	Antrag	muss	ebenfalls	per	E-Mail	an	privacy_ch@bat.com	gesendet	werden.	
Zur	 Ausführung	 Ihrer	 Bestellungen	 geben	 wir	 die	 erforderlichen	 Informationen	 an	
unser	 Partnerunternehmen	 Fondation	 les	 Castors,	 Rue	 Gustave-Amweg	 10,	 2900	
Porrentruy,	 Schweiz,	weiter.	 Infolgedessen	 können	 Ihre	Daten	 in	 einer	Datenbank	 der	
Fondation	BVA	gespeichert	werden,	was	Fondation	les	Castos	den	Zugriff	auf	Ihre	Daten	
ermöglichen	kann,	wenn	dies	für	die	Ausführung	Ihrer	Bestellung	erforderlich	ist.		
Fondation	 les	Castors	nutzt	die	Dienste	 von	Post	CH	AG,	Wankdorfallee	4,	 3030	Bern,	
Schweiz	 (Swiss	 Post),	 um	 unsere	 Produkte	 an	 Sie	 zu	 versenden,	 und	 teilt	 zu	 diesem	
Zweck	 Daten	mit	 Swiss	 Post.	 Informationen	 über	 die	 Datenverarbeitung	 durch	 Swiss	
Post	binden	Sie	unter	https://www.post.ch/fr/pages/footer/protection-des-donnees-et-
informations-legales.	



Passives	Sammeln	von	Informationen	
Während	 Ihres	 Besuchs	 auf	 unserer	Website	 können	 bestimmte	 Informationen	 passiv	
gesammelt	werden	(d.	h.	sie	werden	gesammelt,	ohne	dass	Sie	sie	aktiv	bereitstellen).	
Dazu	 werden	 verschiedene	 Technologien	 und	 Methoden	 verwendet,	 z.	 B.	
Internetprotokoll-Adressen,	Cookies.	
a)	Daten	aus	der	Protokolldatei	
Wenn	 Sie	 unsere	 Website	 besuchen,	 speichern	 unsere	 Server,	 betrieben	 von	 der	 T-
Systems	 International	 GmbH,	 Hahnstrasse	 43d,	 D-60528	 Frankfurt	 am	 Main,	
Deutschland,	 jeden	 Zugriff	 temporär	 in	 einer	 Protokolldatei	 (Logbile).	 Folgende	 Daten	
werden	 ohne	 Ihr	 Zutun	 erfasst	 und	 von	 uns	 bis	 zur	 automatisierten	 Löschung	
gespeichert:	

• 	IP-Adresse	des	Computers,	der	die	Anfrage	stellt	;	
• 	Datum	und	Uhrzeit	des	Zugriffs	;	
• 	Name	und	URL	der	aufgerufenen	Datei	;	
• 	Website,	von	der	aus	der	Zugriff	erfolgte,	ggf.	mit	dem	verwendeten	Suchwort	;	
• 	 das	 Betriebssystem	 Ihres	 Computers	 und	 den	 Browser,	 den	 Sie	 verwenden	

(einschließlich	Typ,	Version	und	Spracheinstellungen)	;	
• 	Gerätetyp	bei	Zugriff	über	Mobiltelefon	;	
• 	Stadt	oder	Region,	aus	der	der	Zugriff	erfolgte;	und	
• 	den	Namen	Ihres	Internetanbieters.	

Die	Erhebung	und	Verarbeitung	dieser	Daten	erfolgt	zu	dem	Zweck,	die	Nutzung	unserer	
Website	zu	ermöglichen	(Verbindungsaubbau),	die	Sicherheit	und	Stabilität	des	Systems	
dauerhaft	zu	gewährleisten,	Fehler-	und	Leistungsanalysen	zu	ermöglichen	und	unsere	
Website	zu	optimieren.	
Im	Falle	 eines	Angriffs	 auf	die	Netzwerkinfrastruktur	der	Website	oder	des	Verdachts	
einer	anderen	nicht	autorisierten	oder	missbräuchlichen	Nutzung	der	Website	werden	
die	IP-Adresse	und	andere	Daten	zu	Ermittlungs-	und	Verteidigungszwecken	analysiert	
und	 gegebenenfalls	 in	 einem	 Zivil-	 oder	 Strafverfahren	 zur	 Identibizierung	 des	
betreffenden	Nutzers	verwendet.	
Schließlich	 verwenden	 wir	 Cookies	 sowie	 Anwendungen	 und	 Tools,	 die	 auf	 der	
Verwendung	 von	 Cookies	 basieren,	 wenn	 Sie	 unsere	 Website	 besuchen.	 In	 diesem	
Zusammenhang	können	auch	die	hier	beschriebenen	Daten	verarbeitet	werden.	Weitere	
Informationen	 hierzu	 binden	 Sie	 in	 den	 folgenden	 anderen	 Abschnitten	 dieser	
Datenschutzrichtlinie,	insbesondere	im	nachfolgenden	Abschnitt	"Cookies".	
b)	Cookies	
Cookies"	sind	kleine	Datendateien,	die	von	einem	Webserver	an	Ihren	Browser	gesendet	
und	auf	der	Festplatte	 Ihres	Geräts	gespeichert	werden.	Verweise	auf	diese	Cookies	 in	
diesen	 Nutzungsbedingungen	 beziehen	 sich	 auch	 auf	 andere	 Möglichkeiten,	
Informationen	automatisch	auf	 Ihrem	Gerät	 zu	 speichern	oder	darauf	 zuzugreifen.	Als	
Sie	auf	die	Website	zugegriffen	haben,	wurde	Ihnen	eine	Nachricht	präsentiert,	die	Sie	
über	 die	 Verwendung	 von	 Cookies	 auf	 dieser	 Website	 informiert.	 Wir	 mussten	 ein	
Cookie	verwenden,	um	 Ihnen	diese	Benachrichtigung	zu	präsentieren.	Wenn	Sie	diese	
Website	weiterhin	nutzen,	werden	weitere	Cookies	auf	Ihrem	Gerät	platziert.	
Cookies	 dienen	 unter	 anderem	 dazu,	 Ihren	 Besuch	 auf	 unserer	 Website	 einfacher,	
angenehmer	 und	 nützlicher	 zu	 gestalten.	 Wir	 verwenden	 Cookies	 zu	 verschiedenen	



Zwecken,	die	für	die	von	Ihnen	gewünschte	Nutzung	der	Website	erforderlich	sind,	d.	h.	
"unbedingt	erforderliche	Cookies".	Cookies	stellen	technische	Funktionen	bereit,	die	für	
den	 Betrieb	 der	 Website	 erforderlich	 sind,	 wie	 z.	 B.	 den	 Lastenausgleich,	 d.	 h.	 die	
Verteilung	der	Leistungslast	der	Website	auf	verschiedene	Webserver,	um	die	Server	zu	
entlasten.		
Die	 meisten	 Internetbrowser	 akzeptieren	 Cookies	 automatisch.	 Wenn	 Sie	 jedoch	 auf	
unsere	 Website	 zugreifen,	 bitten	 wir	 Sie	 um	 Ihre	 Zustimmung	 zu	 den	 von	 uns	
verwendeten	Cookies,	die	technisch	nicht	notwendig	sind.		Einzelheiten	zu	den	Diensten	
und	der	Datenverarbeitung	 im	Zusammenhang	mit	 den	 verschiedenen	Cookies	 binden	
Sie	in	den	folgenden	Abschnitten	dieser	Datenschutzrichtlinie.	
Sie	können	Ihren	Browser	auch	so	einstellen,	dass	er	keine	Cookies	auf	Ihrem	Computer	
speichert	oder	Sie	jedes	Mal	benachrichtigt,	wenn	Sie	ein	neues	Cookie	erhalten.	Auf	den	
folgenden	Seiten	binden	Sie	Erläuterungen	dazu,	wie	Sie	die	Behandlung	von	Cookies	bei	
bestimmten	Browsern	einstellen	können.	

• 	Google	Chrome	für	Desktop		
• 	Google	Chrome	für	Handys		
• 	Apple	Safari		
• 	Microsoft	Windows	Internet	Explorer		
• 	Microsoft	Windows	Internet	Explorer	Mobile		
• 	Mozilla	Firefox		

Die	Deaktivierung	von	Cookies	kann	dazu	führen,	dass	Sie	nicht	alle	Funktionen	unserer	
Website	nutzen	können.	
c)	Google	Tag	Manager	
Der	Google	Tag	Manager	 ist	 in	 die	Website	 integriert.	Der	Anbieter	 ist	Google	 Ireland	
Limited,	Gordon	House,	Barrow	Street,	Dublin	4,	Irland.	
Der	 Google	 Tag	Manager	 ist	 ein	 Tool,	mit	 dem	wir	 Tracking-	 oder	 Statistik-Tools	 und	
andere	Technologien	auf	unserer	Website	einbinden	können.	Der	Google	Tag	Manager	
selbst	 erstellt	 keine	 Nutzerprobile,	 speichert	 keine	 Cookies	 und	 führt	 keine	
eigenständigen	 Analysen	 durch.	 Er	 dient	 lediglich	 dazu,	 die	 über	 ihn	 eingebundenen	
Tools	 zu	 verwalten	 und	 auszuführen.	 Der	 Google	 Tag	Manager	 erfasst	 jedoch	 Ihre	 IP-
Adresse,	 die	 auch	 an	 die	 Muttergesellschaft	 von	 Google	 in	 den	 USA	 weitergeleitet	
werden	kann.	
Weitere	 Einzelheiten	 zur	 Datenverarbeitung	 durch	 Google	 binden	 Sie	 unter:	 https://
policies.google.com/privacy.	Google	kann	personenbezogene	Daten	außerhalb	der	EU/
des	 EWR	 verarbeiten.	 Die	 Uk bermittlung	 personenbezogener	 Daten	 ist	 durch	
Standardvertragsklauseln	geschützt	(siehe	Abschnitt	"Uk bermittlung	und	Weitergabe	ins	
Ausland").	
d)	Monotypie	
Diese	 Website	 nutzt	 zur	 einheitlichen	 Darstellung	 von	 Schriftarten	 so	 genannte	 Web	
Fonts,	die	von	Monotype	mit	Sitz	in	USA/Woburn	(HQ)	600	Unicorn	Park	Drive,	Woburn,	
MA	01801	zur	Verfügung	gestellt	werden.	Wenn	Sie	eine	Seite	aufrufen,	lädt	Ihr	Browser	
die	 erforderlichen	Webfonts	 in	 den	 Cache	 Ihres	 Browsers,	 um	 Texte	 und	 Schriftarten	
korrekt	 anzuzeigen.	 Zu	 diesem	 Zweck	muss	 der	 von	 Ihnen	 verwendete	 Browser	 eine	
Verbindung	 zu	 den	 Servern	 von	 fast.fonts.com	 (Monotype)	 herstellen.	 Dabei	 werden	
folgende	Daten	übermittelt:	

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/fr-fr/windows/l%25C3%25B6schen-und-verwalten-von-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/fr-fr/windows/ablauf-des-supports-f%25C3%25BCr-windows-phone-8-1-h%25C3%25A4ufig-gestellte-fragen-faq-7f1ef0aa-0aaf-0747-3724-5c44456778a3
https://support.microsoft.com/fr-fr/windows/ablauf-des-supports-f%25C3%25BCr-windows-phone-8-1-h%25C3%25A4ufig-gestellte-fragen-faq-7f1ef0aa-0aaf-0747-3724-5c44456778a3


• IP-Adresse	(anonymisiert);	
• die	Identibikationsnummer	des	Webfont-Projekts;	
• die	URL	der	lizenzierten	Website,	die	mit	einer	Kundennummer	verknüpft	

ist,	 damit	 Fonts.com	 den	 Lizenznehmer	 und	 die	 lizenzierten	 Webfonts	
identibizieren	kann;	

• die	URL	der	zuvor	besuchten	Seite.	

Monotype	 speichert	 die	 anonyme	 IP-Adresse	 und	 die	 Projekt-ID	 des	 Webfonts	 in	
verschlüsselten	Protokolldateien,	die	diese	Daten	enthalten,	für	einen	Zeitraum	von	30	
Tagen,	um	die	monatliche	Anzahl	der	Seitenaufrufe	zu	ermitteln.	Nach	dieser	Ermittlung	
und	Aufzeichnung	der	Anzahl	der	Seitenaufrufe	werden	die	Protokolldateien	gelöscht.	
Wenn	 Ihr	 Browser	 keine	 Webfonts	 unterstützt,	 wird	 von	 Ihrem	 Computer	 eine	
Standardschriftart	 verwendet.	 Weitere	 Informationen	 zu	 Monotype	 binden	 Sie	 unter	
https://www.monotype.com/legal/privacy-policy.	Informationen	über	die	Verarbeitung	
von	 Daten	 durch	 Dritte	 und	 eine	 mögliche	 Uk bertragung	 ins	 Ausland	 binden	 Sie	 im	
Abschnitt	"Uk bermittlung	und	Uk bertragung	ins	Ausland".	

Übertragung	und	Transfer	ins	Ausland	
Ohne	die	Unterstützung	anderer	Anbieter	könnten	wir	unsere	Dienste	nicht	in	der	von	
uns	 gewünschten	 Weise	 erbringen.	 Damit	 wir	 die	 Dienste	 dieser	 Anbieter	 nutzen	
können,	 ist	 es	 manchmal	 in	 gewissem	 Umfang	 erforderlich,	 Ihre	 personenbezogenen	
Daten	 an	 diese	 Anbieter	 zu	 übermitteln.	 Diese	 Uk bermittlung	 erfolgt	 an	 ausgewählte	
Drittanbieter	 und	 nur	 in	 dem	 Umfang,	 der	 für	 die	 optimale	 Bereitstellung	 unserer	
Dienste	 erforderlich	 ist.	 Verschiedene	 Drittanbieter	 von	 Dienstleistungen	 werden	
bereits	in	dieser	Datenschutzrichtlinie	erwähnt.	
Darüber	 hinaus	 können	 Ihre	 Daten	 unter	 anderem	 an	 Behörden,	 Rechtsberater	 oder	
Inkassounternehmen	weitergegeben	werden,	wenn	wir	gesetzlich	dazu	verpblichtet	sind	
oder	 wenn	 dies	 zur	 Wahrung	 unserer	 Rechte,	 insbesondere	 zur	 Durchsetzung	 von	
Ansprüchen	 aus	unserer	Beziehung	 zu	 Ihnen,	 erforderlich	 ist.	Die	Daten	können	 auch	
weitergegeben	werden,	wenn	ein	anderer	Anbieter	beabsichtigt,	unseren	Anbieter	oder	
Teile	davon	 zu	 erwerben	und	eine	 solche	Weitergabe	 für	 die	Durchführung	 einer	Due	
Diligence	oder	für	die	Abwicklung	der	Transaktion	erforderlich	ist.	
Wir	 sind	 auch	 berechtigt,	 Ihre	 personenbezogenen	 Daten	 an	 Dritte	 im	 Ausland	 zu	
übermitteln,	 soweit	 dies	 zur	 Durchführung	 der	 in	 dieser	 Datenschutzrichtlinie	
genannten	 Datenverarbeitungen	 erforderlich	 ist.	 Die	 einzelnen	 Datenübermittlungen	
sind	 oben	 erwähnt.	 Die	 gesetzlichen	 Bestimmungen	 über	 die	 Weitergabe	 von	
personenbezogenen	Daten	an	Dritte	werden	selbstverständlich	eingehalten.	Die	Länder,	
in	die	Daten	übermittelt	werden,	sind	solche,	die	nach	dem	Beschluss	des	Bundesrates	
über	 ein	 angemessenes	 Datenschutzniveau	 verfügen	 (wie	 die	 EWR-Mitgliedstaaten),	
aber	 auch	 Länder	 (wie	 die	 USA),	 deren	 Datenschutzniveau	 nicht	 als	 angemessen	 gilt	
(siehe	dazu	Anhang	1	der	Datenschutzverordnung	(DSV)).	Sofern	das	betreffende	Land	
nicht	über	ein	angemessenes	Datenschutzniveau	verfügt,	wird,	sofern	nicht	im	Einzelfall	
für	die	individuelle	Datenverarbeitung	eine	Ausnahme	angegeben	wird,	durch	geeignete	
Garantien	 sichergestellt,	 dass	 Ihre	 Daten	 bei	 diesen	 Anbietern	 angemessen	 geschützt	
werden.	Sofern	nicht	anders	angegeben,	handelt	es	 sich	um	Standardvertragsklauseln,	
die	auf	den	Websites	des	Eidgenössischen	Datenschutz-	und	Ok ffentlichkeitsbeauftragten	
(EDOk B	)	eingesehen	werden	können.	Wenn	Sie	Fragen	zu	den	getroffenen	Maßnahmen	
haben,	senden	Sie	uns	bitte	eine	E-Mail	an	folgende	Adresse:	privacy_ch@bat.com.	

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/fr/home/datenschutz/arbeit_wirtschaft/datenuebermittlung_ausland.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/fr/home/datenschutz/arbeit_wirtschaft/datenuebermittlung_ausland.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/fr/home/datenschutz/arbeit_wirtschaft/datenuebermittlung_ausland.html


c)	Hinweise	zu	Datenübermittlungen	in	die	USA	
Einige	der	 in	dieser	Datenschutzrichtlinie	erwähnten	Drittanbieter	haben	 ihren	Sitz	 in	
den	USA.	Der	Vollständigkeit	 halber	weisen	wir	Nutzer	mit	Wohnsitz	 oder	 Sitz	 in	 der	
Schweiz	oder	der	EU	darauf	hin,	dass	es	in	den	USA	Uk berwachungsmaßnahmen	der	US-
Behörden	 gibt,	 die	 es	 generell	 ermöglichen,	 alle	 personenbezogenen	 Daten	 aller	
Personen	zu	speichern,	deren	Daten	aus	der	Schweiz	oder	der	EU	in	die	USA	übermittelt	
wurden.	Dies	geschieht	ohne	Differenzierung,	Einschränkung	oder	Ausnahme	in	Bezug	
auf	 das	 verfolgte	 Ziel	 und	 ohne	 objektive	 Kriterien,	 die	 es	 ermöglichen	 würden,	 den	
Zugang	 der	 US-Behörden	 zu	 den	 Daten	 und	 ihre	 weitere	 Verwendung	 auf	 ganz	
bestimmte,	 streng	 begrenzte	 Zwecke	 zu	 beschränken,	 die	 den	 Eingriff	 im	
Zusammenhang	mit	 sowohl	 dem	 Zugang	 zu	 diesen	 Daten	 als	 auch	 ihrer	 Verwendung	
rechtfertigen	könnten.	Darüber	hinaus	weisen	wir	darauf	hin,	dass	betroffene	Personen	
aus	 der	 Schweiz	 oder	 der	 EU	 in	 den	 USA	 keine	 Rechtsmittel	 oder	 keinen	wirksamen	
Rechtsschutz	gegen	die	allgemeinen	Zugriffsrechte	der	US-Behörden	haben,	die	es	ihnen	
ermöglichen	 würden,	 auf	 die	 sie	 betreffenden	 Daten	 zuzugreifen	 und	 deren	
Berichtigung	oder	Löschung	zu	verlangen.	Wir	informieren	Sie	ausdrücklich	über	diese	
rechtliche	 und	 faktische	 Situation,	 damit	 Sie	 eine	 informierte	 Entscheidung	 über	 die	
Zustimmung	zur	Verwendung	Ihrer	Daten	treffen	können.	
Nutzer	mit	Wohnsitz	 in	 der	 Schweiz	 oder	 in	 einem	EU-Mitgliedstaat	weisen	wir	 auch	
darauf	 hin,	 dass	 die	 USA	 aus	 Sicht	 der	 Europäischen	 Union	 und	 der	 Schweiz	 kein	
ausreichendes	Datenschutzniveau	aufweisen,	insbesondere	aufgrund	der	Ausführungen	
in	 diesem	 Abschnitt.	 Sofern	 wir	 in	 dieser	 Datenschutzrichtlinie	 erläutert	 haben,	 dass	
Datenempfänger	 (wie	 Google)	 ihren	 Sitz	 in	 den	 USA	 haben,	 wird	 durch	 vertragliche	
Vereinbarungen	mit	 diesen	 Anbietern	 und	 ggf.	 durch	 geeignete	 zusätzliche	 Garantien	
sichergestellt,	 dass	 Ihre	 Daten	 durch	 unsere	 Drittanbieter	 angemessen	 geschützt	
werden.	

Datenspeicherung	und	AuVbewahrungsfristen	
BAT	 Switzerland	 kann	 bestimmte	 persönliche	 Informationen	 sammeln	 und	 speichern.	
Dies	 kann	 insbesondere	 dann	 der	 Fall	 sein,	 wenn	 solche	 Informationen	 direkt	 von	
Einzelpersonen	bereitgestellt	werden,	wenn	sie	BAT	Switzerland	über	unsere	Adressen	
und	 Kontaktkanäle	 kontaktieren.	 Dies	 gilt	 auch,	 wenn	 persönliche	 Informationen	 im	
Rahmen	 der	 normalen	 Geschäftstätigkeit	 mit	 unseren	 Geschäftspartnern	 erhalten	
werden.	
Die	 von	 uns	 gesammelten	 personenbezogenen	 Daten	 können	 in	 unserem	
Computersystem	 gespeichert	werden.	 Diese	 Speicherung	 ermöglicht	 es	 uns,	 Anfragen	
efbizient	zu	bearbeiten,	die	angeforderten	Dienstleistungen	zu	erbringen	und	die	damit	
verbundenen	vertraglichen	Verpblichtungen	zu	erfüllen.	
Wir	speichern	personenbezogene	Daten	nur	so	lange,	wie	es	für	die	Durchführung	der	
in	 dieser	 Datenschutzrichtlinie	 beschriebenen	 Verarbeitungsvorgänge	 im	 Rahmen	
unseres	berechtigten	 Interesses	erforderlich	 ist.	Bei	Vertragsdaten	 ist	die	Speicherung	
durch	gesetzliche	Aubbewahrungspblichten	vorgeschrieben.	Die	Richtlinien,	die	uns	zur	
Aubbewahrung	 der	 Daten	 verpblichten,	 ergeben	 sich	 aus	 den	 Bestimmungen	 zur	
Buchführung	 und	 den	 Steuervorschriften.	 Gemäß	 diesen	 Bestimmungen	 müssen	
kommerzielle	Kommunikationen,	abgeschlossene	Verträge	und	Buchhaltungsunterlagen	



bis	 zu	 einem	 Jahr	 aubbewahrt	 werden.	 Wenn	 wir	 Ihre	 Daten	 jedoch	 nicht	 mehr	
benötigen,	um	Ihnen	Dienstleistungen	zu	erbringen,	und	wir	sie	daher	nicht	mehr	aktiv	
nutzen	müssen	 (z.	 B.	 nach	 vollständiger	 Erfüllung	 des	 Handelsvertrags	mit	 einer	 von	
Ihnen	 vertretenen	 Partei),	 werden	 die	 Daten	 gesperrt.	 Die	 Daten	 werden	 gelöscht,	
sobald	 es	 keine	 Aubbewahrungspblicht	 und	 kein	 berechtigtes	 Interesse	 an	 der	
Aubbewahrung	mehr	gibt	(z.	B.	1	Jahr	nach	vollständiger	Erfüllung	des	Geschäftsvertrags	
mit	einer	Partei,	die	Sie	vertreten	haben).	

Sicherheit	der	Daten	
BAT	 Switzerland	 ergreift	 angemessene	 technische	 und	 organisatorische	
Sicherheitsmassnahmen,	 um	 den	 Verlust,	 den	 Missbrauch,	 die	 Ak nderung	 oder	 die	
rechtswidrige	 Offenlegung	 der	 von	 Ihnen	 zur	 Verfügung	 gestellten	 Informationen	 zu	
verhindern.	 Unsere	 Mitarbeiter	 und	 die	 von	 uns	 beauftragten	 Dienstleister	 sind	 zur	
Wahrung	 des	 Berufsgeheimnisses	 und	 zur	 Einhaltung	 des	 Datenschutzes	 verpblichtet.	
Darüber	 hinaus	 haben	 diese	 Personen	 nur	 insoweit	 Zugang	 zu	 personenbezogenen	
Daten,	wie	dies	für	die	Erfüllung	ihrer	Aufgaben	erforderlich	ist.	
Unsere	 Sicherheitsmaßnahmen	 werden	 ständig	 an	 die	 technologische	 Entwicklung	
angepasst.	 Die	 Uk bertragung	 von	 Informationen	 über	 das	 Internet	 und	 elektronische	
Kommunikationsmittel	birgt	jedoch	immer	gewisse	Sicherheitsrisiken,	und	wir	können	
daher	nicht	für	die	absolute	Sicherheit	der	auf	diesem	Weg	übertragenen	Informationen	
garantieren.	

Ihre	Rechte	
Wenn	 die	 gesetzlichen	 Voraussetzungen	 erfüllt	 sind,	 haben	 Sie	 als	 von	 der	
Datenverarbeitung	betroffene	Person	die	folgenden	Rechte:	
Auskunftsrecht:	 Sie	 haben	 das	 Recht,	 jederzeit	 unentgeltlich	 Auskunft	 über	 die	
personenbezogenen	Daten	zu	verlangen,	die	wir	über	Sie	gespeichert	haben,	wenn	wir	
sie	verarbeiten.	So	haben	Sie	die	Möglichkeit	zu	überprüfen,	welche	personenbezogenen	
Daten	wir	über	Sie	verarbeiten	und	ob	wir	diese	Daten	im	Einklang	mit	den	geltenden	
Datenschutzbestimmungen	verarbeiten.	
Recht	 auf	 Berichtigung:	 Sie	 haben	 das	 Recht,	 unrichtige	 oder	 unvollständige	
personenbezogene	Daten	berichtigen	zu	lassen	und	über	die	Berichtigung	informiert	zu	
werden.	 In	 diesem	 Fall	 informieren	 wir	 auch	 die	 Empfänger	 der	 betreffenden	 Daten	
über	die	von	uns	vorgenommenen	Berichtigungen,	es	sei	denn,	dies	ist	unmöglich	oder	
mit	einem	unverhältnismäßigen	Aufwand	verbunden.	
Recht	auf	Löschung:	Sie	haben	das	Recht,	unter	bestimmten	Umständen	die	Löschung	
Ihrer	 personenbezogenen	 Daten	 zu	 verlangen.	 In	 bestimmten	 Fällen,	 insbesondere	
wenn	 eine	 gesetzliche	 Aubbewahrungspblicht	 besteht,	 kann	 das	 Recht	 auf	 Löschung	
ausgeschlossen	 sein.	 In	 diesem	Fall	 kann	die	 Löschung	durch	die	 Sperrung	der	Daten	
ersetzt	werden,	wenn	die	Voraussetzungen	dafür	erfüllt	sind.	
Recht	auf	Einschränkung	der	Verarbeitung:	Sie	haben	das	Recht	zu	verlangen,	dass	
die	Verarbeitung	Ihrer	personenbezogenen	Daten	eingeschränkt	wird.	
Recht	auf	Datenübertragung:	Sie	haben	das	Recht,	die	personenbezogenen	Daten,	die	
Sie	 uns	 zur	Verfügung	 gestellt	 haben,	 kostenlos	 von	uns	 in	 einem	 lesbaren	Format	 zu	
erhalten.	



Widerspruchsrecht:	 Sie	 können	 jederzeit	 gegen	 die	 Verarbeitung	 der	 Daten	
Widerspruch	einlegen.	
Widerrufsrecht:	Grundsätzlich	haben	Sie	das	Recht,	die	von	Ihnen	erteilte	Einwilligung	
jederzeit	 zu	 widerrufen.	 Allerdings	 werden	 Verarbeitungstätigkeiten,	 die	 in	 der	
Vergangenheit	 auf	 Ihrer	 Einwilligung	 beruhten,	 durch	 Ihren	 Widerruf	 nicht	
rechtswidrig.	
Um	 dieses	 Recht	 auszuüben,	 senden	 Sie	 uns	 bitte	 eine	 E-Mail	 an	 folgende	 Adresse:	
pocketbox@bat.com	
Beschwerderecht:	 Sie	 haben	 das	 Recht,	 bei	 einer	 zuständigen	 Aufsichtsbehörde	 eine	
Beschwerde	einzureichen,	z.	B.	gegen	die	Art	und	Weise,	wie	 Ihre	personenbezogenen	
Daten	verarbeitet	werden.	

Änderungen	und	Aktualisierungen	
BAT	 Switzerland	 behält	 s ich	 das	 Recht	 vor,	 die	 Bedingungen	 dieser	
Datenschutzrichtlinie	 zu	 ändern,	 zu	 modibizieren	 oder	 abzuändern.	 Die	 aktuellste	
Version	dieser	Datenschutzrichtlinie	regelt	unsere	Nutzung	Ihrer	Informationen.	Wenn	
Sie	 weiterhin	 auf	 unsere	 Website	 zugreifen,	 nachdem	 Ak nderungen	 an	 unserer	
Datenschutzrichtlinie	vorgenommen	wurden,	bedeutet	dies,	dass	Sie	die	überarbeiteten	
Bedingungen	akzeptieren.	
Letzte	Ak nderung:	25.	Februar	2025	


